
Zašto vraćate robu?

OBRAZAC ZA ODUSTANJE OD UGOVORA

Potrošač ima pravo odustati od ugovora u roku od četrnaest dana od primitka robe. Roba mora biti 
neiskorištena i u originalnom, neoštećenom pakiranju.

Dobavljač: AGRO AQUA PRO s.r.o., Reg. br. društva: 05641713, Ured: Vesecká 97, 460 06 Liberec 6

Adresa za povrat robe:

• AGRO AQUA PRO s.r.o. – skladište, Česká 504, 463 12 Liberec – Vesec 

U slučaju žalbe, molimo vas da nas kontaktirate putem e-pošte na info@svezavodu.hr prije povrata robe. 

Ovim putem obavještavam/obavještavamo da se povlačim/povlačimo

od ugovora br. ................................. od dana .............................za kupnju sljedeće robe (naziv proizvoda):

...................................................................................................................................

MOLIMO PISATI VELIKIM SLOVIMA
Datum narudžbe Datum primitka

Ime i prezime potrošača Broj računa

Adresa potrošača

Datum: ....................................... Potpis potrošača (ako se šalje u papirnatom obliku):

....................................................................

www.svezavodu.hr



Informacije o pravu na odustajanje od ugovora

1. Pravo na odustajanje od ugovora
1.1 Imate pravo odustati od ovog ugovora u
roku od 14 dana bez navođenja razloga.
1.2 Imate pravo odustati od ugovora bez
navođenja razloga u roku od 14 dana od dana koji
slijedi nakon dana kada ste vi ili treća osoba koju
ste odredili (a koja nije prijevoznik) preuzeli robu.
1.3 Kako biste iskoristili svoje pravo na
odustajanje od ugovora, morate obavijestiti
AGRO AQUA PRO s.r.o., matični broj:
05641713, poslovnica – Liberec 6, Vesecká 97,
poštanski broj 460 06, na način jednostrane
pravne radnje (na primjer, pismom poslanim
putem poštanskog operatera, faksom ili
e-poštom. Možete koristiti priloženi obrazac za
jednostrani raskid ugovora, ali niste obvezni to
učiniti.
1.4 Kako biste ispunili rok za odustajanje od
ovog ugovora, dovoljno je poslati obavijest o
odustajanju prije isteka relevantnog roka.

2. Posljedice odustajanja od ugovora
2.1 Ako odustanete od ovog ugovora, vratit ćemo
vam, bez nepotrebnog odgađanja i najkasnije u
roku od 14 dana od dana kada smo zaprimili vašu
obavijest o odustajanju, sva plaćanja koja smo od
vas primili, uključujući troškove dostave (osim
dodatnih troškova koji proizlaze iz vašeg odabira
vrste dostave

koja se razlikuje od najjeftinije standardne 
metode dostave koju nudimo). Za povrat novca 
upotrijebit ćemo isti način plaćanja koji ste 
koristili za početnu transakciju, osim ako niste 
izričito naveli drugačije. To vam ni u kojem 
slučaju neće uzrokovati dodatne troškove. 
Povrat plaćanja izvršit ćemo tek nakon što 
primimo i pregledamo vraćenu robu ili nakon 
što dostavite dokaz da ste robu poslali natrag, 
ovisno o tome što nastupi prvo.
2.2 Informacije za potrošače koji su već 
primili robu na temelju ugovora:

a) Preuzimanje robe
Molimo vas da vratite robu bez nepotrebnog
odgađanja, a najkasnije u roku od 30 dana od
dana kada ste se odjavili od ovog ugovora, ili da
je predate na adresu: Česká 504, 463 12 Liberec -
Vesec.
Rok se smatra ispunjenim ako nam vratite
robu prije isteka 30 dana.

b) Troškovi povezani s vraćanjem robe – vi
snosite izravne troškove povezane s vraćanjem
robe.

c) Odgovornost za svako smanjenje vrijednosti
vraćene robe – odgovorni ste samo za svako
smanjenje vrijednosti robe koje je rezultat
rukovanja robom, osim onog koje je bilo
potrebno za utvrđivanje prirode, karakteristika
i funkcionalnosti robe.

www.svezavodu.hr




